wlan@ikbnet

ikbnet.at
Antrag auf Vertragsabschluss W-LAN-Internet

von IKB . . o
SElED Kunden-Nr.: Anlagen-Nr.: Vertrag Nr.: vom
Personliche Daten
Vertragspartner [ Herr [] Frau [] Firma
Titel, Nachname, Vorname, Firma PLZ, Ort
St (N T R
Tur  Stock Hausnummer
E-Mail
Telefon Geburtsdatum/Firmenbuchnummer
Rechnungsanschrift
(falls abweichend) Nachname, Vorname
| | | | | I
StralRe Tir  Stock Hausnummer
Internetprodukt
Geschwindigkeit ) . L
| Produkt Down-/Upload(bis zu) Transfervolumen inkludiert Preis in €
wlan@ikbnet-aktiv 4/4 Mbits flat 2 E-Mail/Alias 2/10 19,90 / Monat
Aktivierungsentgelt | ‘ 12 Monate Bindung 99,00 / einmalig I ‘ 24 Monate Bindung 49,00 / einmalig
Zusatzprodukte
Vor-Ort Installation durch IKB 99,00 / einmalig Erweiterter Spamfilter 0,50 / Monat
Online Festplatte 3 GB 1,90 / Monat Mobile Datenkarte SIM 5,90 / Monat
(mehr Infos auf ikbnet.at)
Online Festplatte 50 GB 9,90 / Monat USB Stick fur mobile Datenkarte 49,00 / einmalig
IMAP-E-Mail-Postfach 1,90 / Monat
Bemerkung Einzugserméchtigung
Wunsch-E-Mail-Adressen endend auf @ikbnet.at: Hiermit erméchtige/n ich/wir die IKB AG
widgrruflich, die von mir/uns.zu o Kontonummer-
entrichtenden Zahlungen bei Falligkeit zu
Lasten meines/unseres Kontos mittels
Lastschrift einzuziehen. Damit ist auch
BLZ.:

meine/unsere kontofiihrende Bank
ermachtigt, Lastschriften einzuldsen,
wobei fur diese keine Verpflichtung zur
Einldsung besteht, insbesondere dann Bankinstitut
nicht, wenn mein/unser Konto nicht die
erforderliche Deckung aufweist. Ich/wir
habe/n das Recht, innerhalb von 42
Kalendertagen ab Abbuchungstag ohne
Angabe von Griinden die Rickbuchung
von meiner/unserer Bank zu veranlassen.

Kontoinhaber:

Ort, Datum Unterschrift des Antragstellers

& Ja, ich/wir beauftrage/n die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG (im Folgenden IKB AG genannt) mit der Herstellung meines/unseres Internetanschlusses.

Sie werden innerhalb einer Woche Uber Ihren Installationstermin informiert.

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der IKB AG fir Internetprodukte (AGB) Fassung August 2011.

Ich/wir habe/n die in diesem Antrag umseitig enthaltenen wichtige Hinweise, die AGB in der Fassung August 2011 samt Produkt- und Preisblatt — Preise und Leistungen -sorgfaltig
durchgelesen und erkenne/n die angefiihrten Bedingungen und Preise an. Nahere Informationen finden Sie unter ikbnet.at

Ort, Datum, Unterschrift des Antragstellers

Innsbrucker Kommunalbetriebe AG

IKB-Kundencenter -Salurner StraBe 11 - 6020 Innsbruck - Tel.: 0800-500-502 - Fax: +43-(0)512-502-5638 - kundenservice@ikb.at
Sitz der Gesellschaft: Innsbruck, Firmenbuchgericht: Innsbruck - FN 90981 x, UID: ATU37376308, DVR: 0051098, KS0002-V11




iKenet

Allgemeine Informationen fur W-LAN-Internetprodukte Ikbnetat

Fragen rund um die Installation ihres . .
Anschlusses ( z.B. Terminvereinbarung) 0800 500 502 hotline@ikbnet.at

Allgemeiner Kontakt " .
9 Rechnungsauskunft fir Privatkunden 0800 500 502 hotline@ikbnet.at
Allgemeine Fragen zum Produkt 0800 500 502 hotline@ikbnet.at

fiber@ikbnet
Wissenswertes rund ums Produkt

hotline@ikbnet.at

0800 500 502 www.ikbnet.at

Technische Hotline
Sie koénnen uns gerne telefonisch werktags in der Zeit von Mo- Fr 08:00 bis 17:00 erreichen (auf3er am 24. Dez. und 31. Dez.)

Wichtige Hinweise Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass die IKB AG oder ein Unternehmen an dem die IKB AG zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses mit 100 % beteiligt ist zum

Zwecke der Produktinformation/Werbung schriftlich, telefonisch, persénlich oder auf elektronischem Wege mit mir/uns Kontakt aufnimmt. Ich/Wir erklaren mein/unser
Einverstandnis, dass die IKB AG meine/unsere Daten aus diesem Formular zum Zwecke der Produktinformation/Werbung auch an andere Geschaftsbereiche der IKB AG
und Unternehmen an denen die IKB AG zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses mit 100 % beteiligt ist, weitergegeben darf. Ich kann/Wir kénnen diese Zustimmung
jederzeit widerrufen, ohne dass dieser Widerruf Einfluss auf das Vertragsverhaltnis zwischen der IKB und mir/uns hat. Auf die gesetzlichen Ricktrittsrechte fir
Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes wird ausdriicklich hingewiesen.

Ich erklare mich dariiber hinaus bereit, dass ich von der IKB AG im Rahmen von Vertriebs- bzw. Marketingaktivitaten Uber deren Produkte und
Servicedienstleistungen informiert werde. Diese Einwilligung ist eine Zustimmung im Sinne des Datenschutzgesetzes und ist jederzeit widerruflich.

Des Weiteren werde ich gemaR Punkt 7.6. der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Innsbrucker Kommunalbetriebe AG fir Internetprodukte auf die
Einverstandniserklarungen zur Bonitatspriifung, zur Abrufbarkeit von Rechnungen und anderen rechtlich bedeutsamen Erklarungen unter www.ikb.at (Punkt
4.4 der AGB), zur Datenverwendung und deren jederzeitiger Widerrufsmoglichkeit (Punkt 8 der AGB) gesondert hingewiesen. Uberdies beachte ich
insbesondere die Punkte 6.2 (Keine Haftung fur Inhalte) und 6.4. (Pflichten des Kunden) der AGB.

Ich habe das Recht, gegen die Verwendung meiner Daten wegen Verletzung uberwiegender schutzwiirdiger Geheimhaltungsinteressen, die sich aus meiner
besonderen Situation ergeben, bei der IKB AG in ihrer Eigenschaft als Auftraggeber der Datenanwendung Widerspruch zu erheben, sofern die Verwendung
von Daten nicht gesetzlich vorgesehen ist. Dieses Widerspruchsrecht geméaR § 28 Datenschutzgesetz besteht neben sonstigen Moglichkeiten wie der
Loéschung und Richtigstellung geméan § 27 Datenschutzgesetz.

Besondere Bestimmungen zum Fernabsatz gegentiiber Verbrauchern:
Sofern der Kunde Verbraucher ist, sind auf Kundenvertrage, die unter ausschlieBlicher Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel
geschlossen werden (Fernabsatzvertrage), die Bestimmungen des KSchG anzuwenden.

Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Kundenvertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung binnen Frist
zurlicktreten. Die Rucktrittsfrist betrégt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zahlt. Sie beginnt bei Vertragen tber die Erbringung von
Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses bzw. bei Vertréagen tber die Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher. Fur
die Wirksamkeit des Ruicktritts gentigt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

Bandbreitenreduktion auf 128 kbit/s nach Erreichen des inkludierten Volumens. Bei weitergehender Uberschreitung kann der Anschluss bis zum Monatsende gesperrt
werden. Am Monatsersten des Folgemonats wird der Anschluss wieder entsperrt. Der Kunde kann den Internetzugang ab diesem Zeitpunkt wieder in vollem Umfang
nutzen.

Fair use
Bedingungen

Bei flat gibt es grundsatzlich keine Einschrankungen des Transfervolumens. Um die Netzqualitat aller Kunden sicherzustellen, behalt sich die IKB AG das Recht vor,
Anwender, die durch ihr Benutzerverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Internet-Dienstes stéren, in geeigneter Weise zur Einschréankung dieses
Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene Manahmen zu ergreifen.

2Flat Bedingungen

Ubergabepunkt Als Ubergabepunkt wird die bereits vorhandene Telefonsteckdose in der Wohnung vereinbart.

Nichtzustandekommen der Installation aus Griinden die der Kunde zu vertreten hat: einmalig €49,00
(Stornierung des Installationstermins bis spa 1s zwei Werktage im Vorhinein — kostenlos)

Sonstige Gebiihren

Stornierung bestellter Zusatzprodukte vor erstmaliger Benutzung: pro Zusatzprodukt €29,00
(Bis spétestens sieben Werktage vor Installationstermin — kostenlos)

Bei nicht fristgerechter vollstandiger Riickgabe des zur Verfiigung gestellten Endgerétes samt Zubehor: einmalig €99,00
Das Endgerat muss nach der Kiindigung, innerhalb einer drei wochigen Frist an die IKB retourinert werden.

Kiindigung Es wird auf die jeweils gliltige Frist der AGB’s (Fassung August 2011) hingewiesen.

Innsbrucker Kommunalbetriebe AG

IKB-Kundencenter -Salurner StraBe 11 - 6020 Innsbruck - Tel.: 0800-500-502 - Fax: +43-(0)512-502-5638 - kundenservice@ikb.at
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